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Voorwoord jaarverslag 2004 
 
Amsterdam Toerisme & Congres Bureau: ‘ook’ digitaal 
Na de trilogie van de jaarverslagen 2001/2002/2003 met aansprekende thema’s als kwaliteit, 
duurzaamheid en eigenheid en met interviews en meningen van prominente personen uit de 
Amsterdamse politieke en toeristische samenleving, dit keer een jaarverslag in een andere 
vorm. 
 
Voor het jaarverslag 2004 is gekozen voor korte, bondige teksten en voor distributie via het 
Internet. Wij denken dat dit past in de hedendaagse wijze van communiceren en zeker in een 
periode waarin Amsterdam Toerisme & Congres Bureau met een vernieuwde corporate site 
en een compleet nieuwe consumentensite naar buiten is gekomen. Naast de digitale versie 
op onze corporate website www.atcb.nl, zullen wij uiteraard, zolang daarom gevraagd wordt, 
ook een geprinte versie beschikbaar houden.  
 
Het feit dat wij zowel een digitale als geprinte versie beschikbaar hebben, is ook zeer 
kenmerkend voor de periode waarin wij als organisatie zitten. De ontwikkelingen vooral 
rondom Internet gaan weliswaar zeer snel, maar kan onze traditionele vormen van 
dienstverlening zoals (VVV-)informatiekantoren, een telefonisch 0900-informatienummer en 
papieren brochures in diverse talen zeker nog niet volledig vervangen. Gelijktijdig ervaren wij 
dat Internet niet alleen als communicatie- en informatiemedium, maar ook als verkoop- en 
transactiemedium een totaal ander ‘business model’ vraagt, waarin van medewerkers 
gevraagd wordt op een volledig andere wijze te denken.  
 
Al deze aanpassingen en ontwikkelingen maken de periode waarin wij zitten complex, maar 
gelijktijdig ook zeer uitdagend en interessant. Amsterdam Toerisme & Congres Bureau gaat 
er daarbij vanuit dat ‘de toekomst’ gisteren al is begonnen en wij doen er alles aan om de 
marktontwikkelingen minimaal bij te houden en het liefst deze een beetje voor te blijven. Wij 
hopen dat u ook, nu het jaarverslag digitaal is gegaan, hiervan kennis wilt nemen en uw 
eventuele op- en aanmerkingen hierop zien wij met belangstelling tegemoet. 
 
 
 
Stefan Diender     Karin van Helvert 
algemeen directeur     directeur financiën & organisatie 
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Meer bezoekers naar Amsterdam in 2004 
 
In het Architectuur + Designjaar 2004 steeg het aantal overnachtingen in Amsterdam met 4% 
ten opzichte van 2003 naar 7.925.000. Het aantal gasten steeg zelfs met 5% naar 4.192.000. 
Deze groei werd gerealiseerd mede dankzij de forse gezamenlijke investeringen in 
promotieactiviteiten van circa 4 miljoen euro door Economische Zaken Amsterdam, het 
bedrijfsleven en Amsterdam Toerisme & Congres Bureau. Ook in de toekomst blijven extra 
marketinginspanningen nodig omdat de positie van Amsterdam blijvend onder druk staat 
door toenemende concurrentie in Europa. 
 
In 2004 heeft het intercontinentale reisverkeer zich duidelijk hersteld en Amsterdam heeft 
hiervan geprofiteerd. De Amerikanen hebben weer vertrouwen in de economie en voelen 
zich weer veilig genoeg om te reizen. Het aantal Amerikaanse gasten in de stad is gestegen 
met 3%. Ook Aziaten, waaronder Chinezen, komen weer in toenemende mate naar 
Amsterdam. 
De belangrijkste markt voor Amsterdam blijft Groot-Brittannië met bijna 2 miljoen 
overnachtingen, een stijging van 3% t.o.v. 2003. Groeimarkten zijn Frankrijk, Spanje en 
Italië. Frankrijk is een grillige, fluctuerende markt. Opvallend is dat in 2004 meer Fransen 
naar Amsterdam kwamen dan in 2002, het Van Gogh Gauguin-jaar. Ten opzichte van 2003 
nam het Franse bezoek toe met maar liefst 11%. Ook Spanje gaat het al jaren economisch 
voor de wind en mede daardoor zijn de Spanjaarden aan het reizen geslagen. In Amsterdam 
kwamen in 2004 8% meer Spanjaarden dan in het voorgaande jaar. Wat betreft de Italiaanse 
markt is de sterke toename van het aantal Italianen in de Amsterdam het gevolg van de start 
van 4 low cost vluchten tussen Italië en Nederland. 
Het aantal Duitsers in Amsterdam vertoont al enige jaren een dalende trend. Dit is conform 
de ontwikkeling in de andere Europese steden waar het aantal Duitsers de afgelopen jaren 
ook is gedaald. Duitsers gaan minder frequent op stap door onzekere economische tijden. 
Stedentrips zijn toch vaak extra. Die vallen dan snel af. 
 
Om het aantal overnachtingen in Amsterdam in de toekomst te laten groeien heeft 
Amsterdam nieuwe markten nodig. De landen China, Japan, Polen en Tsjechië heeft 
Amsterdam Toerisme & Congres Bureau daarom benoemd tot zogenaamde kansmarkten.  
 
Verblijfstoerisme Amsterdam 
2004 bron: O+S     23-5-2005 
     
Gasten naar herkomstgebied groei %  

 totaal
t.o.v. 

vorig jaar  
herkomst:     
Groot-Brittannië 969.000 3%  
Verenigde Staten 602.000 3%  
Nederland 533.000 6%  
Duitsland 257.000 -3%  
Spanje/Portugal 218.000 8%  
Italië 203.000 11%  
Frankrijk 202.000 11%  
overig Europa 611.000 7%  
overig Amerika 141.000 25%  
Azië 334.000 10%  
Afrika en Oceanië  122.000 -12%  
totaal  4.192.000 5%   
groei % t.o.v. vorig jaar 5%  
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Overnachtingen naar herkomstgebied  groei %  

 totaal
tov vorig 

jaar  
herkomst:    
Groot-Brittannië 1.873.000 3%  
Verenigde Staten 1.106.000 3%  
Nederland 888.000 3%  
Duitsland 485.000 -6%  
Spanje/Portugal 471.000 7%  
Italië 456.000 14%  
Frankrijk 374.000 10%  
overig Europa 1.208.000 9%  
overig Amerika 268.000 19%  
Azië 557.000 4%  
Afrika en Oceanië  239.000 -12%  
totaal  7.925.000 4%   
groei % t.o.v. vorig jaar 4%  
    
 
 
Overnachtingen naar herkomstgebied, 
Amsterdam 2004 groei %  

 
tov vorig 

jaar  
herkomst:    
Japan 165.000 2%  
China* 55.000  
Polen* 20.000  
Tsjechië* 14.000  
* Cijfers van deze markten zijn bekend sinds 2004, derhalve is vergelijking niet mogelijk. 
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Marketing en Development 
 
Voor 2004 was de koers gericht op het ombuigen van de dalende cijfers in overnachtingen 
naar Amsterdam. Dit is gelukt, zoals uit het voorgaande hoofdstuk blijkt: het aantal 
overnachtingen steeg met 4% (in 2003 nog -5%). ATCB zette met het themajaar en een in 
samenwerking met gemeente Amsterdam, Economische Zaken, het Nederlands Bureau voor 
Toerisme en Congressen (NBTC) en bedrijfsleven extra promotiecampagnes op. 
  
Extra activiteiten zomer 2004: Extra impuls campagne 
Vanwege de forse concurrentie van andere Europese steden, is in 2004 een extra 
zomercampagne geïnitieerd. Deze campagne had als doel het genereren van extra 
verblijfsbezoekers in de (zomer)maanden en direct daarna. De door ATCB ontwikkelde 
actiestrategie werd uitgevoerd met  vervoerders die door hun prijsstrategie in staat zijn de 
reis naar Amsterdam aantrekkelijk te maken (bijvoorbeeld een low cost carrier als Basiq Air). 
Als doelgroeplanden is gekozen voor Italië, Spanje, Groot-Brittannië, Duitsland, Frankrijk, 
Scandinavië en de Verenigde Staten. 
 
Nieuwe opdracht: Noord-Holland Waterrijk 
De Provincie Noord-Holland verleende ATCB eind 2004 een nieuwe projectopdracht: het 
neerzetten van Noord-Holland als dé waterprovincie van Nederland. Onder de titel ‘waterrijk 
Noord-Holland’ is dit project begin 2005 van start gegaan. Het project geeft een extra 
dimensie aan SAIL 2005. 
 
Nika TimeSpots 
TimeSpots Amsterdam is een digitaal informatiesysteem voor de stad Amsterdam. Het biedt 
bezoekers op locatie gebaseerde informatie over bedrijven, instellingen, evenementen, 
attracties en diensten via hun ‘pocket PC’ (PDA) middels draadloze internetverbinding. . 
TimeSpots is ontwikkeld door Nika productions in samenwerking met onder andere 
Vodafone, HP, Gemeente Amsterdam, Economische Zaken en ATCB. ATCB heeft voor 
TimeSpots in de afgelopen twee jaar adviesuren ingezet, onderzoeksdata geleverd en de 
inhoud van haar toeristische databank (TIARA) ter beschikking gesteld. Daarnaast heeft 
ATCB, waar mogelijk, promotionele ondersteuning verleend en distributie verzorgde via de 
ATCB Informatiekantoren tijdens het ‘demonstratieproject’. Amsterdam loopt met TimeSpots 
voorop in de ICT-dienstverlening. 
 
I amsterdam en ATCB 
Aangezien de concurrentie tussen steden in Europa steeds sterker wordt, is Amsterdam 
Partners van start gegaan met een nieuwe city marketingaanpak. In deze aanpak toont 
Amsterdam (en regio) haar ondernemende, innovatieve en creatieve kant. Al eeuwen zijn dit 
sterke punten waarmee de stad zich in de wereld onderscheidt.  
 
‘I amsterdam’ is het nieuwe motto van Amsterdam en regio. I amsterdam is de vlag op de 
city marketingplannen die het afgelopen jaar zijn gemaakt en een middel om Amsterdam 
internationaal op de kaart te zetten. Uit vooronderzoek blijkt dat I amsterdam goed te 
onthouden is en aanspreekt. ATCB heeft direct na introductie van het motto dit ingepast in 
haar campagnes en andere promotie-uitingen. 
 
Nieuw beursconcept en beursstand 
Het Nederlands Bureau voor Toerisme en Congressen (NBTC) heeft mede op aanhoudend 
verzoek van ATCB haar activiteiten, zoals vakbeurzen en workshops, een duidelijke 
Amsterdam uitstraling gegeven. In 2004 werd een nieuw standconcept gepresenteerd op de 
World Travel Market (WTM) in Londen, is de Amsterdam-uitstraling sterk verbeterd. Het  
I amsterdam beeldmerk is bij de stand veel gebruikt; het stond onder andere groot op het 
voorportaal en de ATCB-medewerkers droegen T-shirts met het motto. Tevens was er een 
Amsterdam wand en had ATCB voor de vakbezoekers een overzicht van de deelnemende 
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bedrijven laten drukken. Ook op beurzen na de WTM is de Amsterdam uitstraling steeds 
aanwezig.  
 
Eerste Benchmark rapport 
ATCB is actief lid van het Europese samenwerkingsverband van toeristische steden: 
European Cities Tourism (ECT). In dat verband heeft ATCB ook toegang tot de benchmark 
database bij de Universiteit van Wenen  en participeert zij in een benchmark van negen 
Europese steden Hierdoor kan ATCB voor Amsterdam de positie tussen de Europese 
concurrenten vergelijken (benchmarking). Samen met drie collega-steden ontwikkelde ATCB 
het eerste officiële Europese benchmarkrapport: The European Cities Tourism Report 2003. 
 
Samenwerking buitenlandpromotie tussen ATCB en NBTC ondertekend 
Tijdens de World Travel Market 2004 in Londen ondertekenden ATCB en NBTC een nieuwe 
samenwerkingsovereenkomst voor de uitvoering van de buitenlandpromotie in 2005 en 
2006. Hiermee is de vruchtbare samenwerking tussen beide partijen voor de komende jaren 
zeker gesteld. 
 
Lancering themajaren 
De ontwikkeling en uitvoering van de themajaren heeft hoge prioriteit. In 2004 is daarom veel 
tijd geïnvesteerd in de themajaren en is een aparte projectmanager aangesteld. Het 
hoofddoel van de themajaren is extra overnachtingen in Amsterdam genereren. In dat kader 
streeft ATCB ernaar samen met het (toeristisch) bedrijfsleven nieuwe producten te 
ontwikkelen rond deze themajaren.  
 
Voor 2004 is gekozen voor het themajaar Amsterdam Architectuur + Design. Inmiddels zijn 
ook de thema’s voor 2005 en 2006 vastgesteld. Voor 2005 is het ‘Amsterdam, Stad aan het 
water’ en voor 2006 ‘Rembrandt 400 jaar’. Het NBTC heeft besloten dezelfde thema’s als 
landelijk promotiethema te gaan gebruiken.  
 
Themajaar 2004: Amsterdam Architectuur + Design 
In het kader van productontwikkeling voor het themajaar 2004 heeft ATCB in samenwerking 
met de stadsdelen Zeeburg en Westerpark architectuur- en designbrochures gemaakt met 
wandelingen door respectievelijk het Oostelijk Havengebied en Westerpark. Daarnaast 
hebben verschillende Amsterdamse hotels architectuur- en designarrangementen 
aangeboden en startten Holland International Destination Management en Rederij Lovers 
beiden met architectuurrondvaarten. Deze rondvaarten zijn inmiddels in het vaste aanbod 
opgenomen. Verder heeft ATCB promotiemateriaal ontwikkeld dat in binnen- en buitenland 
intensief is verspreid door het toeristisch bedrijfsleven. 
 
Met het themajaar Amsterdam Architectuur + Design belichtte ATCB onverwachte, nieuwe 
kanten van Amsterdam. Hierdoor hebben de media veel aandacht gegeven aan dit thema. 
De binnenlandse oplage van artikelen die ATCB hebben bereikt was meer dan 4,7 miljoen. 
De buitenlandse oplage was zelfs 36 miljoen. Nooit eerder is over een Amsterdams 
themajaar zo veel geschreven door de buitenlandse pers. 
 
Financiële inzet marketing en promotie 
Voor de promotie van Amsterdam is in 2004 door alle betrokken partijen in totaal € 3,1 
miljoen uitgegeven. ATCB heeft vanuit de MLT-gelden in totaal een bedrag van € 670.050,- 
geïnvesteerd. De multiplier van de door ATCB geïnvesteerde gelden bedraagt 4,7. Dit 
betekent dat iedere euro die ATCB in promotie geïnvesteerd heeft, uiteindelijk 4,7 euro 
promotiegeld opleverde, omdat er partners voor Amsterdam-promotie bij zijn gezocht.  
 
Doordat daarnaast een extra campagne werd gelanceerd, is door bedrijfsleven en gemeente 
Amsterdam Economische Zaken in 2004 € 655.740 extra geïnvesteerd. Op deze wijze werd 
een niet eerder gekende slagkracht op de buitenlandse markt gerealiseerd. 
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ATCB heeft samen met NBTC de acquisitie gedaan om deze joint promotions tot stand te 
brengen. De bijdrage van het buitenlandse toeristisch bedrijfsleven is daarbij in belangrijke 
mate afkomstig van grote promotiepartners en vervoersmaatschappijen, zoals 
Transavia/BasiqAir, Deutsche Bahn,Accor, Luchthaven Schiphol, American Express/Travel + 
Leisure, El Corte Inglès en Transeurope. 
 
Free publicity via buitenlandse pers 
Aantal persreizen 

AANTAL PERSREIZEN JAN FEB MRT APR MEI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC TOTAAL 

AMSTERDAM 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 
PER 

LAND 
AUSTRALIË         1   1   2       4
BELGIË 3 1 3 1   1 1 2 1 2   1 16
BRAZILIË               1       1 2
CANADA   1     1   1 2 1 4     10
CHINA           1 1 1       2 5
DENEMARKEN     1                   1
DUITSLAND 2 3 5 3 2 2 5 4 4   3 1 34
ECUADOR                   1     1
ENGELAND 1 1 4 4 3 3 1 2 3 4 1 1 28
FINLAND       1   1             2
FRANKRIJK 2   2 3 2 6 3 3   3 3 4 31
GHANA                 1       1
GRIEKENLAND           1             1
HONGARIJE               1     1   2
IERLAND             1           1
ISRAËL             1     1     2
ITALIË   4 3 7 1 3 2 1 1 2 1 3 28
JAPAN     6 2 1     1     1 1 12
KOREA   1                 1   2
KROATIË 1                       1
NOORWEGEN     2 1       1         4
OOSTENRIJK     3     1             4
POLEN           2 1 1     1   5
ROEMENIË             1           1
SCANDINAVIË   1               1     2
SCHOTLAND     1         1     1   3
SINGAPORE     1                   1
SLOWAKIJE 1                 1     2
SPANJE   1 2 2   2     1 1   1 10
TAIWAN                   1     1
TSJECHIË         2               2
U.S.A. 3   5 2 5 4 6 3 9 3 7   47
ZWEDEN   2 1     1       1 1   6
ZWITSERLAND         1             1 2
TOTAAL 13 15 39 26 19 28 25 24 23 25 21 16 274
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Aantal journalisten 
AANTAL 
JOURNALISTEN JAN FEB MRT APR MEI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC TOTAAL  
AMSTERDAM 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 PER LAND
AUSTRALIË         1   1   3       5
BELGIË 5 2 7 1   2 2 8 4 4   2 37
BRAZILIË               1       1 2
CANADA   4     1   1 3 5 5     19
CHINA           4 14 1       4 23
DENEMARKEN     8                   8
DUITSLAND 2 4 9 5 21 3 10 6 38   56 1 155
ECUADOR                   2     2
ENGELAND 2 2 5 21 12 13 2 3 17 9 8 4 98
FINLAND       2   4             6
FRANKRIJK 3   3 8 4 45 6 11   6 12 18 116
GHANA                 6       6
GRIEKENLAND           10             10
HONGARIJE               2     2   4
IERLAND             1           1
ISRAËL             8     1     9
ITALIË   12 5 21 6 11 3 3 1 4 1 6 73
JAPAN     14 6 3     7     2 2 34
KOREA   3                 2   5
KROATIË 2                       2
NOORWEGEN     18 1       6         25
OOSTENRIJK     10     2             12
POLEN           3 5 1     2   11
ROEMENIË             1           1
SCANDINAVIË   8               7     15
SCHOTLAND     1         4     5   10
SINGAPORE     7                   7
SLOWAKIJE 1                 2     3
SPANJE   1 16 4   4     1 2   1 29
TAIWAN                   8     8
TSJECHIË         10               10
U.S.A. 3   20 4 23 17 11 4 21 5 16   124
ZWEDEN   3 2     1       1 1   8
ZWITSERLAND         1             1 2
TOTAAL 18 39 125 73 82 119 65 60 96 56 107 40 880
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Strategie en communicatie: Amsterdam TOP!  
Amsterdam TOP! is de titel van het Strategisch Marketing- en Communicatieplan (SMCP) 
2005-2008, dat in november 2004 tijdens de jaarvergadering van ATCB is gepresenteerd. Dit 
is het eerste plan waarin een gezamenlijke strategie is ontwikkeld voor de toeristische markt 
en de cruise- en congresmarkt van Amsterdam en regio. Het rapport is voor alle 
geïnteresseerden beschikbaar, zowel in het Nederlands als in het Engels, in print of te 
downloaden van de corporate site op www.atcb.nl. 
De komende jaren zal Amsterdam er hard aan moeten trekken om op z’n minst in de pas te 
kunnen blijven met de concurrentie in Europa. Op de ranglijst van Europese toeristensteden 
is Amsterdam gezakt; als stad van internationale congressen daalden wij op de 
wereldranglijst in vier jaar tijd zelfs van de achtste naar de twintigste plaats. Een stap in de 
goede richting is gezet met de opzet van Amsterdam Partners, waarbij alle organisaties op 
het gebied van marketing en promotie van Amsterdam, vanaf nu samenwerken aan het 
uitdragen van een sterk imago voor de stad. Amsterdam Partners doet dit onder het motto ‘I 
amsterdam’. Een voorwaarde voor succes is dat óók het toeristisch en zakelijk bedrijfsleven 
zich achter de plannen scharen. 

Amsterdam heeft moeilijke jaren (2003 en 2004) achter de rug. Door samen alle zeilen bij te 
zetten zal Amsterdam de storm niet alleen weten te doorstaan, maar zal de stad in 2008 
uiteindelijk sterker en aantrekkelijker naar voren komen. 
 
Bij de voorbereidingen van het plan is nauw overleg geweest met de Marketing Adviesgroep 
(waarin alle betrokken toeristische partijen zijn vertegenwoordigd), EZ, Gemeente 
Amsterdam, NBTC en de kantoren in het buitenland, Amsterdam Cruise Port en de Kamer 
van Koophandel. Binnen ATCB is uitgebreid overleg geweest om tot een gezamenlijk plan te 
komen. Tevens hebben interne en externe brainstormsessies bijgedragen aan de 
planvorming over productontwikkeling. Ten slotte zijn ter ondersteuning van het plan diverse 
informatiebronnen, zoals World Tourism Organization (WTO), Onderzoeksbureau (O+S), 
vakbladen), databanken (Tourmis) en resultaten uit het Bezoekersonderzoek Amsterdam, 
geraadpleegd.  

  
Consultancy activiteiten 
De adviseurs van Amsterdam Leisure Consultancy (ALC) zijn specialisten op de volgende 
terreinen: (strategische) marketingplannen, procesbegeleiding en onderzoek. In 2004 was 
ALC actief betrokken bij toeristische ontwikkelingen in en rondom Amsterdam. Naast 
opdrachten rondom een haalbaarheidsonderzoek van een nieuwe hotellocatie en een 
onderzoek naar de riviercruisevaart was ALC betrokken bij de uitvoering van 
marketingprojecten in Almere en de Groene Long. 
 
Gemeentelijk Havenbedrijf Amsterdam (GHA) 
Een onderzoek naar de marktbenadering van de riviercruisesector leverde een diepgaand 
inzicht in haalbaarheid en randvoorwaarden op. Op basis van dit rapport wordt de koers door 
het GHA ten aanzien van de riviercruisevaart in 2005 verder uitgezet. 
 
 
Almere 
In Almere werd de expertise ingezet voor de verdere begeleiding van het Toeristisch 
Recreatief Strategisch Marketing Plan 2005 geschreven door ALC. Hierbij vervulde ALC  
een katalysatorfunctie waardoor de samenwerking tussen de betrokken partijen verder werd 
bevorderd. 
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Groene Long 
ALC was actief bij de uitvoering van enkele activiteiten uit het door ALC geschreven 
‘Marketingconcept voor toeristisch-recreatief product De Groene Long’  
Een van die activiteiten was de ontwikkeling van een ‘wegwijzer Agrotoerisme Groene Long’. 
Deze wegwijzer is een instrument om het bestaande aanbod te vermarkten en te bundelen 
en ondersteunt ondernemers bij de opzet van hun toeristisch-recreatieve activiteiten.  
De wegwijzer geeft de ondernemer antwoord op vragen die zij in de dagelijkse praktijk 
tegenkomen en biedt een handvat voor de complexiteit op het gebied van wet- en 
regelgeving. Op deze manier kan de wegwijzer de drempel voor ondernemers die toeristisch-
recreatieve activiteiten willen starten of uitbreiden verlagen.  
 
ALC Opdrachten: OV Routekaart ROA 
Toeristen die vanuit Amsterdam de vele attracties in de regio willen bezoeken, kunnen heel 
goed gebruik maken van het openbaar vervoer. Dit geldt ook voor toeristen in de regio die 
Amsterdam willen bezoeken. In het kader van dit vervoer is op initiatief van het Regionaal 
Orgaan Amsterdam (ROA) de eerste editie van de toeristische Openbaar Vervoer 
Routekaart verschenen. ATCB heeft de uitvoering van het project voor haar rekening 
genomen. Dankzij de routekaart zijn Amsterdam en de regio toegankelijker geworden. 
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Informatie en dienstverlening 
 
Voor consumenten in Amsterdam en regio – zowel bezoekers uit binnen- en buitenland als 
bewoners is ATCB een belangrijk adres voor informatie, reserveringen en diensten op het 
gebied van toerisme en vrije tijd. De zes informatiekantoren van Amsterdam Toerisme & 
Congres Bureau zijn - naast de twee agentschappen in de Beemster en Edam/Volendam - 
en onze informatie- en reserveringsafdeling hét intermediair tussen het toeristisch product en 
de miljoenen bezoekers (en potentiële bezoekers) van Amsterdam en regio.  
 
De informatiekantoren van Amsterdam Toerisme & Congres Bureau trokken in 200 
gezamenlijk een kleine 600.000 bezoekers. De ervaring leert dat bezoekers gemiddeld drie 
vragen stellen; dat betekent dat de medewerkers in totaal ongeveer 1,8 miljoen vragen te 
beantwoorden kregen. Naast het beantwoorden van deze vragen, verlenen de medewerkers 
nog tal van andere diensten aan bezoekers en Amsterdammers, zoals het boeken van 
hotelkamers, excursies en vakanties in het binnenland, en het verkopen van kaartjes voor 
attracties, concerten en theatervoorstellingen in de regio Amsterdam en daarbuiten.  
 
Iris-cheque 
De verkoop van de diverse cadeaubonnnen, zoals VVV Irischeque, Theaterbon, 
Bioscoopbon en Dinercheque bij de kantoren van ATCB daalde in 2004.  De omzet van de 
individuele verkoop in de informatiekantoren bedroeg € 2,2 miljoen (in 2003 2,3 miljoen). De 
omzet via bedrijven bedroeg € 1,7 miljoen. Ook dit jaar lag de piek in de maanden november 
en december voor bedrijven die de Iris-cheque aan medewerkers geven als 
eindejaarscadeau. 
 
Amsterdam Pass (vanaf 1/1 2005 I amsterdam Card) 
Van de Amsterdam Pass 2004 zijn er 67.361 verkocht, een opmerkelijke groei van bijna 
4,5% ten opzichte van de vorige editie. Ongeveer 30% werd via wederverkopers verkocht. 
De vraag was vrijwel gelijk verdeeld over de keuzes voor 24, 48 en 72 uur.  
Inmiddels is de I Amsterdam Card ook verkrijgbaar via Internet.  
 
Day-by-Day 
Het maandelijkse Engelstalige magazine Day-by-Day verschijnt full color in een oplage van 
meer dan 330.000 per jaar. De advertentieomvang bleef in een moeilijke markt relatief goed 
overeind. Dit is te danken aan de reputatie van betrouwbaarheid van onze organisatie en de 
goede relaties die wij in de markt hebben.  
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Attracties en evenementen Amsterdam in 2004 
 
Top 5 Attracties 
Rondvaarten*      2.500.000 
Van Gogh Museum     1.338.000 
Natura Artis Magistra    1.082.000 
Rijksmuseum**       810.000 
Diamantslijperijen        764.000 
 
* schatting o.b.v. vermakelijkheidsretributie 
** verbouwing sinds december 2003 
 
Uit de museummonitor1 van ATCB blijkt dat het museumbezoek in 2004 in Amsterdam is 
gestegen met 2%2. Een positief resultaat gezien de gedeeltelijke opening van het 
Rijksmuseum en de tijdelijke sluiting en verhuizing van het Stedelijk Museum. In 2004 is het 
Van Gogh Museum met 1,3 miljoen bezoekers op jaarbasis nog steeds het meest bezochte 
museum van Amsterdam.  
Een rondvaart in de grachten is al jaren dè topattractie van Amsterdam. Het aantal 
passagiers dat een rondvaart maakt ligt jaarlijks rond de 3 miljoen, maar is in 2004 (naar 
schatting) gedaald naar 2.500.0003. Terwijl er bij de diamantslijperijen in 2004 met 8% meer 
gasten weer duidelijk sprake was van een opleving in bezoekersaantallen ten opzichte van 
2003. Uit de attractiemonitor4 van ATCB komt naar voren dat het aantal bezoekers van de 
Amsterdamse attracties is in 2004 gestegen met 6% 
 
Evenementen* 
Kwakoe Zomerfestival   1.200.000 
Vrijmarkt Koninginnedag**      610.000  
Uitmarkt        500.000 
Gay Pride Canal Parade      375.000 
 
*Bij evenementen zonder entreeheffing worden bezoekersaantallen geschat  
** inclusief Koninginnenacht  
 
Het Kwakoe festival heeft zich in de loop der jaren ontwikkeld tot de grootste multiculturele 
manifestatie in Amsterdam met 1,2 miljoen bezoekers. Het festival vond 6 weekenden 
achtereen plaats in de maanden juli en augustus.  
De Uitmarkt en de vrijmarkt met Koninginnedag zijn van oudsher de grootste jaarlijkse 
eendaagse evenementen van Amsterdam5. De Uitmarkt trekt jaarlijks ongeveer 500.000 
bezoekers, dit is mede afhankelijk van het weer. Koninginnedag trok opvallend meer bezoek 
naar Amsterdam dan voorgaande jaren. Het prachtige weer en de herinvoering van 
Koninginnenacht resulteerde in ruim 600.000 bezoekers (bron: O+S Amsterdam). Ook de 
Gay parade profiteerde in 2004 van het mooie weer. 
 

                                                 
1 Voor de museummonitor leveren circa 40 musea van Amsterdam maandelijks hun bezoekers- 
  aantallen aan. 
2 Bezoekersaantallen van Hermitage Amsterdam zijn niet verwerkt in dit groeipercentage en de sluiting 
van het Stedelijk museum is gecorrigeerd. 
3 Schatting op basis van vermakelijkheidsretributie. 
4 Voor de attractiemonitor leveren circa 11 attracties van Amsterdam maandelijks hun bezoekersaantallen aan. 
5 In de overzichten van ATCB worden alleen evenementen en festivals vermeld die in een 
aangesloten periode plaats vinden. 
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Oplages drukwerk (in diverse talen)  
Accommodatiegids        70.000 
Activiteitenkalender 365 tips     100.000 
Amsterdam Architectuur + Design     100.000 
Amsterdam City Guide       35.000 
Amsterdam met de auto – plattegrond   570.000 
Amsterdam met de touringcar – plattegrond     25.000 
Amsterdam Pass Guide       85.000 
Amsterdam Pass promotiefolder    300.000 
Amsterdam Travel Trade Manual      10.250 
Amsterdam Winter Adventure    195.000 
Day by Day       312.000 
Excursiebrochure      225.000 
VVV Irischeque gids      150.000 
wandeling door Oostelijk Havengebied     12.500  
wandeling Westerpark       12.500  
 
Verkoop (verkochte aantallen) drukwerk 
Amsterdam Pass          67.361  
VVV Irischeque       262.745 
Stadsplattegronden       202.000 
GVB strippen- & dagkaarten        78.900 
Van Gogh Museum         23.205 
Anne Frank Museum         12.203 
Hotel bedden          94.147  
Excursies        100.324 
 
Nationaliteiten top 5 bezoekers kantoren: 
1. Groot-Brittannië  2. Verenigde Staten  3. Duitsland  4. Italië  5. Frankrijk. 
Opvallend is dat bezoekers uit de nieuwe EU landen meer bezoek hebben gebracht aan de 
informatiekantoren.    
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Internetactiviteiten ATCB in 2004 
 
Eigen sites 

• Op 24 november 2004 is de vernieuwde Nederlandstalige corporate site online 
gegaan: www.atcb.nl. Tot en met maart 2005 heeft deze vernieuwde site 45.244 
pageviews gegenereerd. 

• De bookingsengine (accommodaties en excursies) is sinds tweeënhalf jaar online. 
Sinds eind 2004 draait deze engine tijdelijk op www.amsterdamtourist.nl. De 
bezoekcijfers zijn niet nauwkeurig te benaderen. Naar schatting bezoeken op 
jaarbasis tussen de 100.000 en 200.000 unieke bezoekers deze bookingsengine. 

• De website van de afdeling Amsterdams Congres Bureau: 
www.amsterdamcongress.nl werd in 2004 bezocht door 7.107 unieke bezoekers. 
Deze site zal in 2005 vernieuwd worden. 

• De website van Toerisme Noord-Holland: www.noord-holland.com (Nederlands, 
Duits, Engels) trok in 2004 970.039 unieke bezoekers die samen 4.362.254 pagina’s 
hebben bekeken. De website is onlangs vernieuwd. 

• In november 2004 is de nieuwe corporate site van Toerisme Noord-Holland online 
gegaan: www.toerismenoordholland.nl. Tot en met maart 2005 heeft deze site 28.859 
pageviews gegenereerd en werd door3.048 unieke bezoekers bezocht. 

 
Partnersites 

• De Engelstalige website www.visitamsterdam.nl van het Nederlands Bureau voor 
Toerisme & Congressen (onderdeel van www.holland.com) genereerde in 2004 
7.559.806 pageviews. 

• Bezoekersaantallen van de toeristische informatie op de website www.amsterdam.nl 
van de Gemeente Amsterdam zijn niet bekend. 

 
 
In 2005 
Een voorproefje van de internetactiviteiten in 2005: 

• Op 21 januari 2005 is de nieuwe Engelstalige corporate site online gegaan: 
www.atcb.nl. Tot en met maart heeft deze site 4.210 pageviews gegenereerd. 

• Begin 2005 is de nieuwe consumentensite online gegaan: 
www.amsterdamstadaanhetwater.nl (na de lancering eind mei 2005: 
www.amsterdamtourist.nl). Tot en met maart heeft deze site 19.902 pageviews 
gegenereerd. De Engelstalige versie is gelijktijdig online gegaan: 
www.amsterdamcityonthewater.com (na de lancering eind mei 2005: 
www.amsterdamtourist.nl). Tot en met maart heeft deze site 6.734 pageviews 
gegenereerd. 
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Enterprise Content Management Platform 
 
Eind jaren negentig heeft ATCB een visie ontwikkeld waarbij informatievoorziening een 
centrale rol speelt. Deze visie, met de naam ‘Informatie binnen handbereik', heeft als doel de 
juiste informatie op het juiste moment op de juiste plaats te krijgen. In 2000 zag het eerste 
product binnen deze visie het levenslicht: Tiara. In de loop der jaren is Tiara geëvolueerd tot 
een allesomvattend content platform: ECMP (Enterprise Content Management Platform). 
Het ECMP biedt ATCB de mogelijkheid om centraal opgeslagen content op verschillende 
manieren naar verschillende kanalen te distribueren, bijvoorbeeld Tiara, internetsites en 
publicaties. Het ECMP speelt een belangrijke rol binnen de organisatie waar het gaat om 
informatieverzameling, -verrijking en –distributie. Daarbij stelt het ATCB in staat om 
informatie snel en effectief op het juiste moment op de juiste plek af te leveren.  
 
Enkele statistieken van het Enterprise Content Management Platform: 
 
zoekopdrachten per jaar    400.000 
toeristische items (op 31-12-2004)        3.666 
regels programma code    143.812 
interne afnemers            100 
externe afnemers                3 
afzet kanalen                 5 
Web applicaties                2 
Categorieën               90 
Abonnementen              90 
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Amsterdams Congres Bureau  
 
Het takenpakket van het Amsterdams Congres Bureau (ACB) is in 2004 flink uitgebreid door 
de extra middelen die via de Pro Congress subsidies beschikbaar kwamen. De producten en 
activiteiten die daarmee gerealiseerd werden, zijn: 

• Algemene wervingsbrochure, gericht op congresdeelnemers 
• Herdruk City Guide Map 
• Voorbereiding videobeeldbank (technische omzetting en indexering van alle 

opnames en onderwerpen 
 
Tot de kerntaken van het Amsterdam Congres Bureau horen: 

• Uitgave congreshandboek, waarin ongeveer 100 participanten deelnemen 
• Direct Mail campagne ‘Stad aan het water’, waarin 38 bedrijven participeren 
• Verzamelen van statistische gegevens; assistentie en advies over webbased 

applicatie TOM (congresinvoer module) 
• Vertegenwoordiging van alle donateurs op internationale beurzen als CONFEX, 

EIBTM 
• Adviseren van potentiële congresorganisatoren: 500 aanvragen behandeld 
• Organisatie van site inspections, individueel en in groepen: 27 site inspections 

verzorgd 
 
ACB organiseerde twee donateursbijeenkomsten in het verslagjaar (netwerken en 
informatie).  De Opening Congresjaar Amsterdam wordt door ACB georganiseerd. Hieraan 
namen 70 exposanten deel en de opening werd door 700 bezoekers bezocht. 
 
Via het ACB-loket zijn in totaal 76.000 deelnemers/gasten naar Amsterdam gekomen. 
Naar 6000 klanten zijn drie digitale nieuwsbrieven verstuurd. 
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Sociaal Jaarverslag 2004 
 
Het Sociaal Jaarverslag maakt jaarlijks integraal deel uit van het jaarverslag van VVV 
Amsterdam en Amsterdam Toerisme & Congres Bureau (ATCB).  
 
Op 31 december 2004 waren bij de zes werkmaatschappijen van Amsterdam Toerisme en 
Congres Bureau in totaal 125  personen in dienst (100.47 FTE), inclusief 7 fulltime stagiaires. 
Per 31 december 2003 waren dit 145 personen (118,13 FTE), inclusief 13 fulltime stagiaires. 
 
In 2004 waren gemiddeld 138.25 personen bij ATCB in dienst (111,3 FTE), inclusief 
stagiaires. In 2003 waren dit 150 personen (119,8 FTE), inclusief stagiaires. De personele 
bezetting is in 2004 verder gedaald. 
 
In 2004 zijn de medewerkers van het Amsterdam Congres Bureau geïntegreerd in 
Amsterdam Tourist Board BV en heeft de organisatie de handelsnaam Amsterdam Toerisme 
& Congres Bureau aangenomen. 
 
Per 1 januari 2005 is het kantoor in Purmerend gesloten en per 1 februari zal ook het 
Kantoor Zaandam zijn deuren sluiten. Het personeel is inmiddels ondergebracht in BV 
Amsterdam Tourist Office.  
 
Salarisgebouw 
De invoering van het nieuwe salarisgebouw is per 1 januari 2004 van start gegaan. In 2004 
is geen structurele salarisverbetering in de vorm van prijsindexering i.c. beoordelingstoeslag 
opgenomen. Dit gold niet voor de in 2004 aangekondigde salarisaanpassingen voor 
medewerkers die nog niet zitten op de op hem/haar van toepassing zijnde 
bandbreedte/salarisschaal binnen het nieuwe salarisgebouw. 
 
Toekomstige Salarisontwikkelingen  
De Raad van Commissarissen en directie hebben voor 2005 een aanvullende opdracht 
geformuleerd om tot een substantiële ombuiging van € 200.000,- te komen op het totaal aan 
personele lasten. Binnen deze ombuiging moet onder andere gedacht worden aan verdere 
flexibilisering van de personele inzet en is de directie met de Ondernemingsraad in gesprek 
over een 40-urige werkweek, het afbouwen van ATV-dagen, eerste twee ziektedagen 
onbetaald, enzovoorts.  
 
Om de continuïteit van de organisatie beter te waarborgen willen directie en Raad van 
Commissarissen jaarlijks een positief resultaat realiseren, zodat gereserveerd (gezond eigen 
vermogen) en zelfstandig geïnvesteerd kan worden. Als de resultaten daar aanleiding voor 
geven, kan de directie in de loop van 2005 overwegen om incidenteel en op individuele 
basis, medewerkers die een bijzondere prestatie leveren, een extra beloning toe te kennen. 
 
In- en uitstroom en beleid werving & selectie 
In 2004 heeft Personeel & Organisatie (P&O) in totaal 275 CV’s ontvangen van mensen die 
graag voor onze organisatie zouden willen werken. Uit deze sollicitaties zijn 68 personen 
minimaal één keer op gesprek geweest. Ter vergelijking: in 2003 waren dat er 102. 
 
In 2004 zijn 55 nieuwe medewerkers aangenomen, inclusief 23 stagiaires. Twee stagiaires 
via een uitzendbureau, de overige hebben wij direct een arbeidsovereenkomst kunnen 
aanbieden. In 2003 zijn 44 nieuwe medewerkers aangenomen, waarvan er 1 eerst via een 
uitzendbureau voor ons heeft gewerkt.  
 
Over geheel 2004 heeft 50.35% van onze medewerkers de organisatie verlaten (2003: 39%). 
In verband met het seizoenmatige karakter van het werk in de informatiekantoren en het 
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grote aantal stagiaires dat elk jaar bij ATB wordt geplaatst, ligt dit percentage altijd relatief 
hoog. De nieuwe instroom over 2004 bedroeg 39,71% (2003: 29%).  
 
 
In- en uitstroom 2004 
In dienst 2004  Uit dienst 2004  Totaal in dienst  FTE in dienst  
ID Jan 6  UD Jan 5  Tot Jan 154  FTE Jan 125.3 
ID Feb 1  UD Feb 2  Tot Feb 146  FTE Feb 117.8 
ID Mrt 4  UD Mrt 5  Tot Mrt 147  FTE Mrt 119.7 
ID Apr 3  UD Apr 7  Tot Apr 150  FTE Apr 122.0 
ID Mei 4  UD Mei 6  Tot Mei 143  FTE Mei 115.2 
ID Juni 8  UD Juni 6  Tot Juni 147  FTE Juni 118.5 
ID Juli 4  UD Juli 9  Tot Juli 145  FTE Juli 116.6 
ID Aug 5  UD Aug 7  Tot Aug 142  FTE Aug 113.9 
ID Sept 2  UD Sept 4  Tot Sept 138  FTE Sept 110.4 
ID Okt 3  UD Okt 5  Tot Okt 138  FTE Okt 109.9 
ID Nov 7  UD Nov 12  Tot Nov 136  FTE Nov 109.9 
ID Dec 2  UD Dec 3  Tot Dec 128  FTE Dec 103.6 
Totaal  56  Totaal  71  Gemiddeld 141  Gemiddeld 114.5 
 
Deze cijfers zijn inclusief 30 stagiaires UD en 24 stagiaires ID. 
 
Van de mensen die in 2004 uit dienst zijn getreden, hebben 23 personen op eigen verzoek 
de organisatie verlaten. Door beleidswijziging is van 20 personen het contract niet verlengd 
en er zijn 24 stagiaires uit dienst gegaan. 
 
Leeftijdsopbouw 

Leeftijdsopbouw

2% 9%

23%

32%

23%

10% 1% 0 tot 20
20 tot 25
25 tot 30
30 tot 40
40 tot 50
50 tot 60
60 tot 65

 
De leeftijdsopbouw binnen de organisatie 
Leeftijdsgroepen  Percentage van totaal FTE’s 
  0 – 20 jaar     1.99% 
20 – 25 jaar     8.96% 
25 – 30 jaar   23.29% 
30 – 40 jaar   31.62% 
40 – 50 jaar   22.94% 
50 – 60 jaar     9.81% 
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60 – 65 jaar     1.39% 
Duur dienstverband 
Opbouw van dienstjaren in 2004 
Dienstverband  Percentage van totaal FTE’s 
  0 –   5 jaar   72.45% 
  5 – 10 jaar   12.76% 
10 – 15 jaar     5.93% 
15 – 20 jaar     1.34% 
20 – 40 jaar     7.52% 
 
Gemiddeld blijven de medewerkers tussen 0 en 5 jaar bij onze organisatie. Door de 
verslechterde economische omstandigheden, zien wij dit jaar, zoals verwacht, een toename 
van de groep 5 tot 10 jaar.  
 

opbouw dienstjaren

72%

13%

6% 1% 8%
00 tot 05
05 tot 10
10 tot 15
15 tot 20
20 tot 40

 
 
Verdeling mannen & vrouwen 
Van de totale personele bezetting is 68.81% vrouw (headcount: 90 vrouwen) en 31.66% man 
(headcount: 35 mannen) 
  

35

90

Mannen
Vrouwen
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Ziekteverzuim 
Het ziekteverzuim is in 2004 gedaald van 6.66% in 2003 naar 5.78% (stand 31-12-04). 
 
Jaar  Ziekteverzuim   Jaar  Ziekteverzuim  
1995  3,73%    2000  4,48% 
1996  3,13%    2001  5,10% 
1997  3,20%    2002  4,20% 
1998  3,37%    2003  6.66% 
1999  4,37%    2004  5.78%   
 
De verzuimpercentages in 2004 per leeftijdscategorie zijn: 
Leeftijdsgroepen  Percentage 
  0 – 20 jaar   2.49 % 
20 – 25 jaar   4.72% 
25 – 30 jaar   6.31% 
30 – 40 jaar   6.53% 
40 – 50 jaar   6.25% 
50 – 60 jaar   5.66% 
60 – 65 jaar   2.05% 
 
Arbo-beleid 
De VWGM-commissie (Veiligheid, Welzijn, Gezondheid en Milieu) heeft binnen de totale 
organisatie een klachteninventarisatie uitgevoerd. De uitkomsten van dit onderzoek zijn 
besproken met de Ondernemingsraad en de directie. De voornaamste klachten zullen in 
2005 door de directie ter hand worden genomen. 
 
Op kantoor De Ruyterkade is een rookhoek gemaakt in het kader van de rookvrije werkplek. 
Medewerkers die hier prijs op stelden ontvingen in 2004 een griepprik. Ook zijn in 2004 alle 
bedrijfshulpverleners (EHBO & brandbestrijding) op herhaling geweest om hun kennis en 
vaardigheden op peil te houden. In 2005 zullen de huidige bedrijfshulpverleners (12 
medewerkers) op herhaling gaan en zullen er nieuwe trainingen worden gestart voor nieuwe 
bedrijfshulpverleners. Tevens is binnen het kantoor aan de De Ruyterkade, in verband met 
mogelijke calamiteiten, een telefoondienst van toepassing. Medewerkers kunnen door middel 
van dit communicatiemiddel sneller handelen en op de hoogte worden gebracht van 
ontwikkelingen. Indien bij calamiteiten ontruimd dient te worden vormt de directie het 
zogenoemde beslisteam. Zij kan dan besluiten het kantoor al dan niet te ontruimen. Verder 
zijn de managers verantwoordelijk voor een soepel verloop van de ontruiming.  
 
 
Jaarverslag Personeelsvereniging De Lieverdjes 2004 
 
Doelstelling  
De doelstelling van Personeelsvereniging De Lieverdjes (PV) luidt: 
Het ontwikkelen van sociale/ontspannende activiteiten ter bevordering van onder andere de 
werksfeer en het creëren van een ‘wijgevoel’ binnen Amsterdam Toerisme & Congres 
Bureau.  
 
Voordelen voor de werkgever en werknemer zijn:  

• teambuilding/integratie (versterken informele contacten tussen medewerkers) 
• betere werksfeer 
• vermindering ‘polarisatie’ tussen afdelingen/business units 
• centrale coördinatie van alle personeelsactiviteiten 
• versterken (informele) contacten met toeristisch bedrijfsleven  
• profilering bedrijfsidentiteit 
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