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* Voorwoord e

Het algemeen bestuur van VVV Amsterdam biedt u aan het jaarverslag alsmede de jaarrekening 2005,
inhoudende de balans en de staat van baten en lasten, inclusief het resultaat van de 100% deelneming
Amsterdam Tourist Board BV.

Over het boekjaar 2005 heeft VVV Amsterdam een positief resultaat behaald van € 161.526,-

(2004: € 27.355,- positief). Het resultaat van de vereniging, voor verwerking van het resultaat deelneming
2005 bedroeg € 114.042,- positief (2004: € 94.369,- positief). Het resultaat van de deelneming in
Amsterdam Tourist Board BV over 2005 bedroeg € 47.484,- positief (2004: € 67.014,- negatief).

Het positieve bedrijfsresultaat in 2005 is niet alleen het effect van de toename van het bezoek aan
Amsterdam. Ook de in 2005 zichtbare effecten van de efficiencymaatregelen, die sinds 2003 in de
organisatie zijn genomen, hebben nadrukkelijk bijgedragen.

Het toeristisch bezoek vanuit het buitenland aan Amsterdam heeft zich in 2005, evenals in 2004 (resp. +
3,5% en + 4% overnachtingen), verder hersteld. Dit herstel is niet alleen zichtbaar geweest in aantallen
bezoekers c.q. overnachtingen, maar heeft ook een voorzichtig positief effect gehad op het
bestedingspatroon van de bezoeker.

Het themajaar 2005 ‘Amsterdam, Stad aan het Water’ met het spraakmakende SAIL, als belangrijkste en
grootste evenement, is voor Amsterdam zeer succesvol verlopen. Het instrument themajaar zal ook
succesvol worden ingezet in 2006 met ‘Rembrandt 400'.

Daar waar het herstel aan de toeristische kant van de markt in 2005 zichtbaar is geweest, heeft het
herstel van Amsterdam als belangrijke congresdestinatie zich in 2005 nog niet in diezelfde mate
gemanifesteerd. Om dit te veranderen is ATCB, met financiéle ondersteuning van Economische Zaken
Gemeente Amsterdam en het bedrijfsleven, met ingang van 2006 een ambitieus marketing- en
promotieprogramma gestart. Doelstelling is Amsterdam in 2009 wederom haar plaats in de top 10 van
congresdestinaties te laten innemen.

VVV Amsterdam (Amsterdam Toerisme & Congres Bureau) heeft zich met enthousiasme aangesloten bij
de Amsterdamse Alliantie, een verbond van grote organisaties uit het Amsterdamse bedrijfs- en culturele
leven. Met ingang van 2006 zal de Amsterdamse Alliantie een aantal acties onder de paraplu van
gastvrijheid brengen, zoals cursussen ‘hospitality’, informatiepakketten voor hotelkamers en banieren bij
evenementen. De vooruitzichten voor 2006 zijn positief, met name in verband met het themajaar
Rembrandt 400 en de te verwachten toestroom van extra bezoekers naar Amsterdam en regio.

Na de moeilijke jaren die achter ons liggen, gloort een positiever perspectief aan de horizon. Zonder de
enorme inzet van de medewerkers van Amsterdam Toerisme & Congres Bureau en het Algemeen
Bestuur was het ons niet gelukt om dit te bereiken. Onze dank hiervoor aan alle medewerkers. Tevens
dankt de directie de Raad van Commissarissen Amsterdam Tourist Board BV en de aandeelhouders voor
het in haar gestelde vertrouwen.

Amsterdam, 28 juni 2006
Namens het algemeen bestuur VVV Amsterdam drs. P. Jonker, voorzitter
Namens de directie Amsterdam Tourist Board BV — S.G.M. Diender, algemeen directeur



» Hoofdstuk 1
Stad, Regio & Provincie

Op basis van het activiteitenplan 2005 heeft Amsterdam Toerisme & Congres Bureau (ATCB) in twaalf
landen promotieactiviteiten uitgevoerd. Het kader voor deze activiteiten wordt bepaald door het
strategische plan 2005-2008 van ATCB en het strategische marketing- en communicatieplan 2003-2006
voor Noord-Holland. De financiering van de organisatie van overhead en activiteiten komt van de
gemeente Amsterdam, Economische Zaken (EZ)l en het bedrijfsleven in Amsterdam, maar ook van het
bedrijfsleven in het buitenland. Wat betreft de activiteiten voor Noord-Holland komt de financiering van de
Provincie Noord-Holland, regionale VVV’s en het bedrijfsleven in de provincie. Daarnaast draagt het
Nederlands Bureau voor Toerisme & Congressen (NBTC), met wie ATCB een meerjarige
samenwerkingsovereenkomst heeft, bij aan de Amsterdam en Noord-Holland campagnes.

§ 1.1 Amsterdam

Het jaar 2005 stond promotioneel in het teken van water. Het hoogtepunt van het themajaar was Salil,
waar verschillende activiteiten omheen waren georganiseerd. In 2005 heeft ATCB door hauwe
samenwerking met NBTC, het Amsterdamse en buitenlandse bedrijfsleven een multiplier van 7,2
gerealiseerd op de door haar geinvesteerde gelden. Dit is hoog ten opzichte van voorgaande jaren,
waarin de multiplier rond de vijf schommelde. De hogere multiplier in 2005 wordt verklaard doordat het
buitenlandse bedrijfsleven extra investeerde in de campagnes in Frankrijk, Groot-Brittannié, Duitsland
en Noord-Amerika. In Frankrijk gaf de fusie tussen Air France en KLM een positieve impuls aan
Amsterdam, omdat in 2005 extra geld beschikbaar was om gezamenlijke Amsterdam promotie te
doen. In Noord-Amerika werd Antwerpen toegevoegd als nieuwe partner in de Cool Capitals
campagne. Door een nieuwe aanpak van het NBTC voor city break destinations op de Engelse markt
hebben in 2005, naast Amsterdam, ook andere Nederlandse steden en nieuwe partners ingehaakt.
Hierdoor nam het totale campagnebudget toe. In Duitsland startten Transavia en Air Berlin beide met
een nieuwe verbinding Berlijn — Amsterdam, waardoor bij deze partners nieuw budget vrijkwam voor
Amsterdam promotie. De inzet van het Amsterdamse bedrijfsleven bleef op niveau.

De (promotie)activiteiten in 2005 zorgden ervoor dat in totaal 693 miljoen consumenten werden bereikt.

8 1.2 Noord-Holland

Toerisme Noord-Holland (TNH) is als Provinciaal Bureau voor Toerisme ingebed bij ATCB. De
opdrachtgever is de Provincie Noord-Holland. De hoofdtaken van TNH zijn: promotie- en
marketingactiviteiten uitvoeren en fungeren als toeristisch kenniscentrum voor Noord-Holland.

Andere activiteiten zijn samenwerking met regionale VVV'’s en het faciliteren van de taken en erkenning
van deze VVV’s. Dit omvat onder andere het beschikbaar stellen van databasesoftware, het promoten van
de portal www.noord-holland.com en het organiseren van het provinciaal overleg. Daarnaast worden
nauwe banden onderhouden met de toeristisch-recreatieve brancheorganisaties en het bedrijfsleven uit
andere sectoren.

TNH doet promotie- en marketingactiviteiten in Nederland, Belgi€, Duitsland en Groot-Brittannié. Dit
gebeurt in samenwerking met ATCB en NBTC. Ook TNH heeft verschillende activiteiten georganiseerd
rondom het themajaar en Sail. De Provincie Noord-Holland heeft bovendien een extra opdracht aan TNH
gegeven om Noord-Holland als waterprovincie te profileren. Om dit te

realiseren is het beeldmerk Waterrijk ontwikkeld".

De website www.noord-holland.com staat centraal in de promotie- en

marketingactiviteiten. In elke uiting wordt deze website genoemd. De

website heeft zich ontwikkeld tot een overzichtelijke en aansprekende

informatiebron, die als hoofdingang dient voor de potentiéle bezoeker

van Noord-Holland. Er zijn veel initiatieven in Noord-Holland op het gebied van internet. Voorbeelden zijn
de natuurwegwijzer en digitale (wandel- en fiets)routes. Deze initiatieven zijn of worden gekoppeld aan
www.noord-holland.com. De eerste maanden van 2005 is gewerkt aan het omzetten van de oude site
naar het nieuwe ontwerp www.noord-holland.com. Deze site is medio april online gegaan in het

! de zogenaamde MLT exploitatiesubsidie



Nederlands, Duits en Engels; enkele weken later volgden de Franse, Spaanse en ltaliaanse versie. Het
jaar 2005 is afgesloten met bijna een miljoen unieke online bezoekers.

Ongeveer 40% van TNH’s promotieaandacht gaat uit naar de Nederlandse markt, 60% naar de
buitenlandse markten. De Duitse markt heeft zich nog niet hersteld, terwijl de in het kader van het
strategische plan bewerkte nieuwe markten (Zuid-Europa, lange afstandsmarkten) een duidelijke groei
tonen. Per saldo kwam het aantal geregistreerde overnachtingen (exclusief particuliere onderkomens en
watersport) in Noord-Holland op ruim 9,6 miljoen, een stijging van 1%. Het toerisme in Noord-Holland
ontwikkelde zich hiermee beter dan het landelijke toerisme: in Nederland daalde het aantal
overnachtingen (exclusief Amsterdam) gemiddeld met 3%.

8 1.3 Amsterdam Plus

De Provincie Noord-Holland heeft ATCB de opdracht gegeven de bezoekersstroom naar Amsterdam
beter te benutten voor de regio. Daarom is Toerisme Noord-Holland gevraagd het samenwerkingsproject
Amsterdam Plus, dat in 2005 van start is gegaan, gestalte te geven. Het project bestaat uit promotie en
productontwikkeling van de regio rond Amsterdam voor de kansmarkten Spanje, Italié en China. TNH
heeft deze markten bereikt door extra promotionele activiteiten en media-aandacht te genereren.
Daarnaast zijn het bedrijfsleven en culturele instellingen geinformeerd over de nieuwe doelgroep en
gestimuleerd om voor hen de nodige aanpassingen van presentatie en product te realiseren.

In 2005 is voor Spanje een Amsterdam & Regio special uitgegeven met een oplage van 250.000. In Italié
zijn met een bioscoopreclame ruim 2 miljoen bioscoopbezoekers bereikt. Verder zijn producten als een
wegenkaart en autorouteboek met zeven autoroutes uitgegeven. Daarin worden de cultuurhighlights langs
de routes gegeven. De internetsite is aangepast aan de nieuwe toerist en in het Spaans en lItaliaans
vertaald. Voor China is het zogenaamde Technical Visit programma ontwikkeld ter bevordering van reizen
met een educatief, zakelijk en toeristisch karakter.



» Hoofdstuk 2
Marketing & Promotie

§ 2.1 Themajaren

In 2005 kwamen ongeveer 1.200 persvertegenwoordigers naar Amsterdam. De stad ontving meer
journalisten dan voorgaande jaren als gevolg van de blijvende belangstelling voor Architectuur + Design
(themajaar 2004) en het 2005 themajaar Stad aan het Water, met als hoogtepunt Sail. Aan het eind van
het jaar kwamen ongeveer 250 journalisten naar Amsterdam voor de start van het Rembrandtjaar. Naar
aanleiding van deze persbezoeken zijn publicaties verschenen met een totaal bereik van 596,9 miljoen
potentiéle bezoekers. Binnen de campagnes werd gezocht naar vernieuwende en effectieve instrumenten,
waarbij internet een belangrijke rol speelde. Bijzondere aandacht is besteed aan het verhogen van de
bekendheid van de themajaren en de stimulering van het bedrijfsleven tot het ontwikkelen van nieuwe
producten. Voor het themajaar in 2005 heeft ATCB in totaal dertien nieuwe producten ontwikkeld. Een
aantal daarvan is ook in 2006 gecontinueerd. In 2005 zijn ook voorbereidingen getroffen voor
productontwikkeling in het kader van het 2006 themajaar Rembrandt 400. Daarnaast is een start gemaakt
met de promotie richting reisindustrie, pers en consument. Eind 2005 was er al een aantal nieuwe
producten rond het thema uitgewerkt. Voor het themajaar 2007 (Amsterdam, feel the rhythm - music &
dance) zijn eveneens voorbereidingen getroffen. Zo heeft ATCB een actieplan geschreven en is
begonnen met het informeren en enthousiasmeren van het bedrijfsleven en de buitenlandse reisindustrie.

§ 2.2 Toeristische groei

In 2005 steeg het aantal overnachtingen in Amsterdam ten opzichte van het jaar ervoor met 3,5% naar
bijna 8,2 miljoen. Het aantal gasten steeg zelfs met 8%. Deze groei werd mede gerealiseerd dankzij de
forse gezamenlijke investeringen in promotieactiviteiten door Economische Zaken Amsterdam, het
bedrijfsleven en ATCB. Ook in de toekomst blijven extra marketinginspanningen nodig, omdat de positie
van Amsterdam blijvend onder druk staat door toenemende concurrentie in Europa.

Na enkele jaren van daling is er in 2005 voor het eerst ook weer sprake van een toename in Duitse
bezoekers. De nieuwe low-cost viiegverbinding die in mei 2005 startte tussen Amsterdam en Berlijn heeft
hierbij zeker ook een rol gespeeld.

Groot-Brittannié en de Verenigde Staten vertegenwoordigen gezamenlijk circa 35% van alle
overnachtingen in Amsterdam. Het aantal Britse en Amerikaanse overnachtingen is in 2005 licht gedaald,
terwijl het aantal gasten met respectievelijk 4% en 5% is gestegen. De gemiddelde verblijfsduur in
Amsterdam laat al jaren een dalende lijn zien. Verbleven bezoekers in 2000 gemiddeld 1,93 nachten in
Amsterdam, in 2005 is dit verder gedaald naar 1,82 nachten.

Echte groeimarkten zijn Frankrijk en Spanje. Frankrijk is historisch gezien een fluctuerende markt. Het
aantal Franse overnachtingen laat nu echter voor het tweede achtereenvolgende jaar een behoorlijke
stijging zien. Spanje is duidelijk in opmars; het aantal Spaanse overnachtingen in Amsterdam overtrof in
2005 zelfs het aantal Duitse overnachtingen. De stad trok 8% meer Spanjaarden dan in het voorgaande
jaar. Het aantal Italiaanse gasten is in 2005 met 3% gegroeid. Het aantal Italiaanse overnachtingen is
gestabiliseerd met 0% groei.

Het uitgaande toerisme in China ontwikkelt zich razendsnel. ATCB richt haar activiteiten daarom ook op
de kansmarkt China. In 2005 heeft Amsterdam een groei van het aantal Chinese overnachtingen weten te
realiseren van maarliefst 48%, naar 82.000 overnachtingen. Om het aantal overnachtingen in Amsterdam
in de toekomst verder te laten groeien, heeft Amsterdam dit soort kansmarkten nodig. Naast China heeft
ATCB ook Japan, Polen en Tsjechié benoemd tot kansmarkten. De laatste twee hebben in 2005 een
daling laten zien, maar in de periode 2000-2005 vertoonden deze nieuwe toetreders tot de EU wel een
sterke groei (Polen + 25% en Tsjechié + 54%).



Opvallend is de sterke toename van het aantal Nederlandse gasten. Een van de oorzaken is het Sail-
evenement in augustus. In 2005 bezochten 4,3 miljoen Nederlanders Amsterdam. Gemiddeld bezochten
zZij de stad ruim drie keer en kon Amsterdam rekenen op 13,1 miljoen toeristische bezoekdagen van
Nederlanders. De laatste jaren was er sprake van een daling van het toeristisch stedenbezoek in de vier
grote steden van Nederland. Met een toename van 4% is deze trend in Amsterdam nu duidelijk gekeerd.
De drie andere grote steden zien nog steeds een daling van het aantal Nederlandse dagbezoekers.

Verblijfsbezoek Amsterdam 2005 bron: O+S

Overnachtingen naar herkomstgebied groei %
t.0.v. vorig
herkomst totaal jaar
Groot-Brittannié 1.862.000 -0,5%
Verenigde Staten 1.087.000 -1,7%
Nederland 995.000 12%
Duitsland 503.000 4%
Spanje/Portugal 509.000 8%
Italié 455.000 0%
Frankrijk 397.000 6%
overig Europa 1.377.000 14%
overig Amerika 262.000 -2%
Azié 561.000 1%
Afrika en Oceanié 191.000 -20%
totaal 8.199.000 3,5%
groei % t.o.v. vorig jaar 3,5%
kansmarkten
China 82.000 48%
Polen 18.000 -10%
Tsjechié 13.000 -1,5%

ATCB gebruikt cijfers van Dienst Onderzoek en Statistiek (O+S) als brongegevens. Het betreft gasten met
een toeristisch of een zakelijk bezoekmotief.

§ 2.3 Amsterdam Congres Bureau (ACB)

De ATCB business unit Amsterdam Congres Bureau (ACB) heeft als doel het promoten van Amsterdam
als (inter)nationale congres- en vergaderstad. De kernactiviteit van ACB is het adviseren van potentiéle
congresorganisatoren en meetingplanners. In dat kader hebben in 2005 verschillende projecten gelopen.
Zo organiseerde ACB diverse bijeenkomsten en evenementen. Bij het evenement Opening Congresjaar
Amsterdam en Open Dag in Amsterdam RAI presenteerden 70 bedrijven zich aan 140 meetingplanners.
Bijna 600 bezoekers kwamen op dit evenement af. Ook organiseerde ACB in mei in het Concertgebouw
de donateurbijeenkomst met de presentatie van het Europoll onderzoek. Verder werd de gezamenlijke
ledenvergadering VVV en ACB in NH Krasnapolsky georganiseerd.

In 2005 werd de nieuwe campagne, Pro Congress lll, voorbereid. Progress Ill moet Amsterdam weer in
de top tien van internationale congresbestemmingen zetten. Dit wil ATCB bereiken door een betere
profilering van Amsterdam als congresstad, een verbeterd acquisitietraject van congressen en een meer
gastvrije ontvangst van alle betrokken aanbieders. Het actieplan borduurt voort op de resultaten en
producten van Pro Congress | en Il. Met deze projecten, gefinancierd door Economische Zaken en het
Amsterdams toeristische bedrijfsleven, werd een eerste aanzet gegeven om de congresmarkt beter te
bewerken. Pro Congress Il heeft een looptijd van 2006 tot en met 2008.



ACB nam deel aan de oprichting van het Nieuw Amsterdams Peil Initiatief. Het Nieuw Amsterdams Peil
Initiatief (NAP-initiatief) is een Amsterdams samenwerkingsverband van Amsterdam RAI, Amsterdam
Toerisme & Congres Bureau, Congrex Holland, de congresorganisatie van het AMC, Eurocongres
Conference management, ICS en het Nederlands Bureau voor Toerisme en Congressen. Deze
initiatiefnemers hebben zich met dit nieuwe kennisplatform tot doel gesteld nationale en internationale
vertegenwoordigers van kenniscentra, zoals universiteiten, onderzoeksinstituten en bedrijven, enkele
keren per jaar in Amsterdam bijeen te brengen in exclusieve kleinschalige bijeenkomsten. Op deze manier
wil het NAP-initiatief meer internationale wetenschappelijke congressen naar Amsterdam brengen.

Andere activiteiten van ACB in 2005 waren:
De herdruk van de City Guide Map
De aflevering van de nieuwe website en venue finder; deze werkt nu samen met de andere twee
websites van ATCB.
Banieren en een marketingactie voor alle hotelgasten voor het behoud van de International
Broadcasting Convention na 2007.
Deelname aan de oprichting van Task Force City Wide Congresses, met ATCB als voorzitter.
Assistentie en advies geven over de webbased applicatie TOM (congresinvoer module).
De direct mail campagne ‘Amsterdam Buiten’ werd in 2005 gestart. Hieraan namen 38 bedrijven
met een eigen profiel deel. De mailing is verzonden aan 5.000 Nederlandse en 1.000
buitenlandse meetingplanners. Een belangrijk product dat in 2005 werd gemaakt en
gedistribueerd door ACB is het Amsterdam congreshandboek (Nederlands en Engels). Hieraan
namen ongeveer 100 partijen deel. Het handboek wordt verspreid via internationale beurzen en
op aanvraag. Verder ging ACB ook in 2005 door met het organiseren van site inspections
(individueel en in groepen) en het verzamelen van statistische andere marketing data over de
MICE (meetings, incentives, conventions, exhibitions) sector. Daarnaast werden alle donateurs en
partners door ACB vertegenwoordigd op internationale beurzen als CONFEX (Londen), EIBTM
(Barcelona), MPI PEC (Monaco) en MPI WEC (Miami). Ook werd free publicity gegenereerd voor
ACB donateurs en Amsterdam door middel van interviews in MICE vakbladen als MICE travel en
AMI.



» Hoofdstuk 3 »
Informatie & Dienstverlening

§ 3.1 Onderzoek en advies

Onderzoek en benchmarkingactiviteiten zijn er vooral op gericht toeristische ontwikkelingen in Amsterdam
en regio in kaart te brengen en de concurrentiepositie van Amsterdam binnen Europa op de voet te
volgen. Om dit te doen heeft ATCB een aantal structurele meetinstrumenten ontwikkeld, zoals de Monitor
Toeristische Bedrijven, het Continu Klantenonderzoek en de nieuwe Toeristische Barometer. De laatste is
een internetmodule met zowel een cijffermatige als grafische weergave van toeristische ontwikkelingen in
Amsterdam. Daarnaast houdt ATCB voeling met nieuwe ontwikkelingen en is het betrokken geweest bij
een aantal onderzoeken, zoals het onderzoek naar de positie van Amsterdam als gay stad. Voor Noord-
Holland werd een groot bezoekersonderzoek afgerond dat inzicht geeft in het profiel van dag- en
verblijfsbezoekers in de provincie. Voor Noord-Holland werd ook een bedrijvenmonitor gerealiseerd.

In het kader van de stedelijke productontwikkeling en -bewaking voor Amsterdam heeft ATCB als expert
zitting gehad in een aantal beleidsgroepen op verschillende gebieden. In 2005 waren dat onder andere:
Commissie Economie & Kennis van Kamer van Koophandel, Touringcar werkgroep, Werkgroep
toeristische voetgangersbewegwijzering, Taxi Advies Orgaan, Werkgroep Toerisme Grote Steden,
Stichting Industrieel Toerisme Regio Amsterdam (SITRA) en Werkgroep Open Monumentendag. Ook
heeft ATCB op verzoek ondersteuning verleend aan bedrijven en stadsdelen bij het ontwikkelen van
toerisme. Daarnaast adviseerde ATCB Economische Zaken en doorverwezen ondernemers en
initiatiefnemers, voordat projecten startten of werden uitgewerkt. In 2005 hebben er gesprekken
plaatsgevonden met verschillende stadsdelen. Doel van de gesprekken was het onderzoeken en
stimuleren van de toeristische mogelijkheden in de stadsdelen.

§ 3.2 Internetactiviteiten in 2005

www.amsterdamtourist.nl (consumentensite)

In mei 2005 is de nieuwe consumentensite in het Nederlands en Engels van ATCB gelanceerd:
www.amsterdamtourist.nl. Deze website is mede opgezet door leden en is gesubsidieerd door
Economische Zaken van de Gemeente Amsterdam. In 2005 heeft deze site meer dan
tweehonderdduizend (213.070) unieke bezoekers getrokken, die gezamenlijk meer dan één miljoen
(1.151.098) pagina’s bezochten.

De website wordt gevoed met toeristische gegevens uit de database (ECMP). Op de site wordt tevens
veel aandacht besteed aan redactionele artikelen en beelden voor onder andere de promotie- en
marketingcampagnes van ATCB zoals Amsterdam Winter Adventure, Amsterdam Arts Adventure,
Amsterdam Surprise, themajaren als Amsterdam, stad aan het water etc. Aan de hand van de
bezoekersstatistieken wordt gericht informatie aangeboden waaraan de bezoeker veel behoefte heeft
zoals praktische informatie over bijvoorbeeld parkeren, evenementen en tentoonstellingen. Voor met
name nieuwe bezoekers Amsterdam heeft ATCB een uitgebreide rubriek met wijkeninfo uitgewerkt zodat
zij hun weg kunnen vinden in de stad. Voor deze nieuwe rubriek is veel aandacht gegenereerd in de pers.
Het callcenter van de afdeling Amsterdam Reservation Center behandelt alle toeristische vragen die per
e-mail via de website binnenkomen, niet alleen van de eigen sites maar ook van www.amsterdam.nl,
www.iamsterdam.com en www.visitamsterdam.nl (onderdeel van www.holland.com). De nieuwe website
www.amsterdamtourist.nl wordt continu bijgehouden en doorontwikkeld.

www.atcb.nl (corporate site)
Ruim tachtigduizend (81.636) unieke bezoekers hebben in 2005 www.atcb.nl bezocht en bij elkaar
ongeveer 343.836 pagina’s bekeken.

www.amsterdamcongress.nl (MICE-markt)
De website van de afdeling Amsterdam Congres Bureau, www.amsterdamcongress.nl, werd in 2005
bezocht door 30.169 unieke bezoekers. Het totaal aantal bekeken pagina’s bedroeg 296.806.



Bookingsengine

De bookingsengine (boeken van accommodaties en sinds kort ook excursies en de | amsterdam Card) is
sinds drieénhalf jaar online. De bezoekcijfers zijn niet nauwkeurig te benaderen. Naar schatting bezoeken
op jaarbasis tussen de 100.000 en 200.000 unieke bezoekers deze bookingsengine.

De bookingsengine blijft in ontwikkeling en is in 2005 verbeterd. Eind 2005 en begin 2006 zijn de
accommodaties en excursies in de engine voorzien van foto's, de boekingswijze is vereenvoudigd, de
engine wordt in vijf talen aangeboden (Nederlands, Duits, Engels, Frans, Spaans) en is opnieuw
vormgegeven. De koppeling op www.amsterdamtourist.nl via de 'book now' knop begint zijn vruchten af te
werpen. De bookingsengine is beschikbaar via: www.amsterdamtourist.nl, www.noord-holland.com,
www.visitamsterdam.nl, www.amsterdam.nl, www.iamsterdam.com.

Internet promotiecampagnes

Na het gereedkomen van de verschillende taalversies van www.amsterdamtourist.nl, is het webadres
opgenomen bij alle buitenlandse campagnes. Daarnaast worden complete online
consumentencampagnes uitgevoerd. Twee sprekende voorbeelden:

1. In de Verenigde Staten wordt 75 procent van de promotiecampagne ‘Cool Capitals’ op het web
gevoerd. De gezamenlijke website www.coolcapitals.com van de Europese partners is in 2005 vernieuwd
en heeft een uniek karakter gekregen. Het aantal bekeken pagina’s in 2005 is met bijna 250% gestegen
tot 833.750. Met een gemiddelde van 5 pagina’s per bezoeker zijn 166.750 potenti€le consumenten in de
Verenigde Staten bereikt. In de campagne worden ook weblogs ingezet als instrument om de trendy
consument te overtuigen naar Amsterdam te komen. In samenwerking met een webmagazine,
www.slate.com, werden nog eens 350.000 pageviews gegenereerd.

2. In Duitsland werd voor Toerisme Noord-Holland de website www.noord-holland.com in een opvallende
radiocampagne geintegreerd. Het aantal bezochte pagina’s verdubbelde in de campagneperiode.

Toeristisch Database Tiara & het ECMP

Tiara, gevoed door het ECMP (Enterprise Content Management Platform), is de meest volledige databank
van Amsterdam en regio. Deze gedetailleerde informatie is beschikbaar in het Nederlands en sinds 2005
ook in het Engels en wordt onder andere gebruikt om informatie, die voor de toeristische en zakelijke
bezoeker aan Amsterdam van belang is, middels onze informatiemedewerkers te communiceren. In de
loop der jaren is Tiara geévolueerd tot een allesomvattend distributiekanaal om informatie op het juiste
moment beschikbaar te maken. Het concept ‘informatie binnen handbereik’ heeft hierbij de kroon op haar
werk gekregen.

Het ECMP als centrale database voedt Tiara en de websites www.amsterdamtourist.nl en
www.amsterdamcongress.nl met up to date informatie en biedt ATCB de mogelijkheid centraal
opgeslagen informatie op verschillende manieren naar meerdere kanalen te distribueren zoals applicaties
op websites, uitwisseling met andere databases zoals van het AUB en diverse (print)publicaties. Het
ECMP speelt een belangrijke rol in de realisatie van het concept ‘informatie binnen handbereik’, en neemt
dan ook een belangrijke plaats binnen de organisatie in waar het gaat om informatieverzameling, -
verrijking en -distributie. Het stelt ATCB in staat informatie snel, effectief en efficiént op het juiste moment
op de juiste plaats af te leveren. Sinds 2005 is deze doorontwikkelde database vol in bedrijf en zichtbaar
via de websites van ATCB

Enkele statistieken van het Enterprise Content Management Platform:

2005 2004
zoekopdrachten per jaar >643.000 400.000
toeristische items (op 31-12) 3600 3.666
regels programma code 163.8486  143.812
interne afnemers 100 100
externe afnemers 3 3
Afzetkanalen 5 5
Webapplicaties 5 2
Categorieén 90 90
Abonnementen 125 90
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www.noord-holland.com (consumentensite Toerisme Noo rd-Holland)

De website www.noord-holland.com staat centraal in de promotie- en marketingactiviteiten van Toerisme
Noord-Holland. Er zijn veel nieuwe initiatieven: een voorbeeld is de natuurwegwijzer en digitale (wandel
en fiets) routes. Deze initiatieven zijn of worden gekoppeld aan www.noord-holland.com. Er zijn de nodige
functionaliteiten toegevoegd, zoals kaart met zoekfunctie. Daarnaast is in 2005 een voorstel gedaan om
de te ontwikkelen autoroutes binnen een eigen vormgeving en navigatie op noord-holland.com te
plaatsen. Dit wordt in 2006 gerealiseerd.

De eerste maanden van 2005 is gewerkt aan het omzetten van de oude site naar een nieuw meer
eigentijdse ontwerp. Deze is medio april gelanceerd in het Nederlands, Duits en Engels, enkele weken
later gevolgd door de nieuwe Franse, Spaanse en Italiaanse versie. Mede door de redesign bleef het
aantal bezoekers in 2005 gelijk met bijna 1 miljoen unieke bezoekers die samen 5.829.606 (20% stijging)
pagina’s bekeken. Er werden ruim 3000 vakantiewoningen voor ruim 10.000 verblijfsbezoekers in Noord-
Holland gereserveerd via de site. In de tweede helft van 2005 is begonnen met het vernieuwen van het
online reserveringssysteem.

www.toerismenoordholland.nl (corporate site Toerism e Noord-Holland)

In 2005 werd een corporate site www.toerismenoordholland.nl van Toerisme Noord-Holland gelanceerd,
met als doel de achterban te informeren. Ook de RVVV'’s in de provincie kunnen van deze faciliteit gebruik
maken. De website heeft 9000 gebruikers. Bezoekers van de site bekeken vorige jaar 82.000 pagina’s.

TDI: toeristische database voor Regionale VVV’s en Toerisme Noord-Holland

Het aantal gebruikers van TDI, de database met de gegevens over het toeristisch recreatief bedrijfsleven
in Noord-Holland, neemt toe en ook de actualiteit van de gegevens verbeterd. In 2005 is een extra module
gebouwd waarmee het toeristisch recreatief bedrijfsleven kan inloggen op TDI en de eigen gegevens kan
aanpassen. Hiervoor is een apart domein geopend; www.vvvdatabank.nl. Na een redactieslag door de
VVV worden deze wijzigingen overgenomen in de actuele databases en getoond op de website(s),
waaronder www.noord-holland.com.

Verschillende externe partijen (zie initiatieven in de markt) geven de voorkeur aan het gebruik van de TDI
data boven het ontwikkelen van een aparte (eigen) database voor de te bouwen site. Begin 2006 worden
twee nieuwe datagebruikers aangesloten op dit efficiénte platform. De exportmodule van TDI wordt onder
andere gebruikt voor gidsproducties, de recreatiekrant en als bron voor de productie van de Uitwaaier van
de Stichting Kunst & cultuur Noord-Holland.

Samenwerkende partnersites
- De Engelstalige website www.visitamsterdam.nl van het Nederlands Bureau voor Toerisme &
Congressen (onderdeel van www.holland.com) genereerde in 2005 9.455.694 pageviews.
Bezoekersaantallen van de toeristische informatie op de website www.amsterdam.nl en
www.iamsterdam.com van de Gemeente Amsterdam zijn niet bekend.

Vooruitblik internetactiviteiten in 2006
Toevoeging taalversies www.amsterdamtourist.nl: Duits, Frans en Spaans.
De prognose van mei 2005 tot mei 2006 met betrekking tot de bezoekcijfers van
www.amsterdamtourist.nl wordt ruimschoots gehaald.
Ten behoeve van de promotie van de regio Amsterdam zal een regiorubriek op de
Nederlandstalige www.amsterdamtourist.nl worden toegevoegd.
Er wordt een viraal marketingfilmpje ontwikkeld ten behoeve van de promotie van Amsterdam als
bestemming en de website www.amsterdamtourist.nl.
In 2006 zal www.amsterdamtourist.nl worden uitgebreid, verbeterd en verfijnd. Ook wordt veel
aandacht besteed aan de promotie en marketing van de website.
ATCB is bezig om consumenten in 2006 de mogelijkheid te bieden om de | amsterdam Card en
arrangementen via de bookingsengine te reserveren. Ook wordt gekeken naar de mogelijkheden
om de engine aan nog meer sites te koppelen.
De website www.amsterdamcongress.nl wordt in 2005 geheel vernieuwd en uitgebreid met
extranet, venuefinder, etc.
In 2006 wordt een gepersonifieerde digitale reisgids ingezet, om de webmarketing voor Toerisme
Noord-Holland verder uit te breiden.
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In 2006 worden autoroutes (project Amsterdam Plus) en fiets- en wandelroutes aan www.noord-
holland.com toegevoegd. In 2006 wordt weer een stijging van de bezoekers gerekend.

8§ 3.3 Amsterdam Reservation Center (ARC) en Amsterd am Tourist Office (ATO)

Voor zowel bezoekers uit binnen- en buitenland als Amsterdammers is ATCB een belangrijk adres voor
informatie, reserveringen en diensten op het gebied van toerisme en vrije tijd. De informatiekantoren
(ATO) van ATCB zijn samen met de informatie- en reserveringsafdeling (ARC) een belangrijk intermediair
tussen het toeristisch product en de miljoenen bezoekers (en potenti€le bezoekers) van Amsterdam en
regio.

De VVV-informatiekantoren van Amsterdam Toerisme & Congres Bureau trokken in 2005 gezamenlijk
zo’n 700.000 bezoekers. Naast het beantwoorden van toeristische vragen, verlenen de medewerkers nog
tal van andere diensten aan bezoekers en Amsterdammers, zoals het boeken van hotelkamers, excursies
en vakanties in Nederland, en het verkopen van kaartjes voor attracties, concerten en
theatervoorstellingen in de regio Amsterdam en daarbuiten.

Informatieverwerking

Telefoontjes via 0900-nummer 41108
Informatieaanvragen via info@atcb.nl 5822
E-mailreserveringen via reservations@atcb.nl 2749
Groepsboekingen 211
Journalistenboekingen 122

Naast elektronische aanvragen worden ook aanvragen per fax en brief behandeld. De meeste vragen
gingen over hotels, excursies, evenementen en openbaar vervoer en kwamen binnen naar aanleiding van
het Bollenstreek bloemencorso (april), Koninginnedag (april), de Open Tuinen Dagen (juni), Sail
(augustus) en de intocht van Sinterklaas (november).

§ 3.4 Attracties en evenementen Amsterdam in 2005

Top 6 Attracties 2005 2004
Rondvaarten* 2.846.896 2.500.000
Van Gogh Museum 1.417.096 1.388.000
Natura Artis Magistra 1.176.190 1.082.000
Anne Frankhuis 965.000 niet opgenomen
Rijksmuseum** 841.716 810.000
Diamantairs 733.811 375.000

* schatting o.b.v. vermakelijksheidsretributie, excl. waterfietsen
** yerbouwing sinds december 2003

Stijging museumbezoek 3,2% en attractiebezoek 2,7%  in Amsterdam in 2005

De Amsterdamse musea hebben een succesvol jaar achter de rug. Het Van Gogh museum is opnieuw het
best bezochte museum van Nederland. Ook het Anne Frankhuis, het Rembrandthuis en het Filmmuseum
hebben een topjaar achter de rug. Verschillende exposities in het Rijksmuseum en de Nieuwe Kerk
hebben ook daar voor een stijging van het aantal bezoekers gezorgd.

Alle positieve ontwikkelingen hebben geleid tot een stijging van het totale aantal bezoekers in de musea in
Amsterdam in 2005 van 3,2%. Vooral het eerste en derde kwartaal waren bijzonder succesvol met een
stijging van ruim 5%.

Ook de bezoekersaantallen van de attracties zijn in 2005 gestegen, het groeipercentage van de attracties
ligt op 2,7%. Topmaanden in 2005 waren vooral de maanden januari (+12,9%), juli (+9,8%) en augustus
(+14,5%). De maanden februari en april laten met respectievelijk -8,2% en -8,4% de grootste daling zien
ten opzichte van het voorgaande jaar.

Vanaf november heeft ook NEMO deelgenomen aan de attractiemonitor.
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De resultaten zijn afkomstig uit de museum- en attractiemonitor van ATCB. Bij deze monitor worden de
bezoekcijfers van ongeveer 30 musea en 12 attracties in Amsterdam maandelijks doorgegeven en
verwerkt, waardoor er een overzicht van de toe- of afname van het aantal bezoekers in vergelijking met de
voorgaande jaren, per museum en attractie of totaal, zichtbaar wordt.

§ 3.5 Cijfers

Oplages drukwerken (in diverse talen) 2005

Accommodatiegids Amsterdam en omgeving 100.000
Activiteitenkalender 365 tips 100.000
Amsterdam City Guide 40.000
Bereikbaar Amsterdam — plattegrond 600.000
Amsterdam met de touringcar — plattegrond 100.000
| amsterdam Card Guide 85.000
| amsterdam Card Promotiefolder 300.000
Amsterdam Travel Trade Manual 11.500
Amsterdam Arts Adventure 150.000
Amsterdam Winter Adventure 195.000
Day by Day 330.000
Excursiebrochure 225.000
VVV Irischeques gidsje 150.000
Stadsplattegronden 128.171

Drukwerken in het kader van Themajaar Water 2005
Fietsen en wandelen in Amsterdam, stad aan het water 10.000

Wandeling Oostelijke binnenstad 10.000
Consumenten-flyer themajaar Water 10.000
Folder Amsterdam Stad aan het Water 1: jan-jun 75.000
Folder Amsterdam Stad aan het Water 2: jul-dec 75.000
Poster Amsterdam Stad aan het Water: 3.000
Verkoopproducten

Totale omzet VVV-Irischeques € 3.578.327
Totale omzet OV-kaarten € 648.368
Totaal geactiveerde | amsterdam Cards 64.656

Zowel het aantal geboekte hotelreserveringen (86.606) als het aantal geboekte excursies (94.632) is in
2005 teruggelopen. Voor de hotelreserveringen geldt dat de grootste markten (resp. Verenigde Staten,
Engeland, Duitsland, Italié en Frankrijk) zijn gedaald ten opzichte van 2004. Daartegenover staat dat vele
kleinere landen een stijging van het aantal bezoekers laten zien.
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8§ 4.1 Sociaal Jaarverslag

Het Sociaal Jaarverslag maakt integraal deel uit van het jaarverslag van VVV Amsterdam en ATCB. Op

Personeel & Organisatie

* Hoofdstuk 4

31 december 2005 waren bij de zes werkmaatschappijen van ATCB in totaal 114 personen in dienst

(95,36 FTE). Op 31 december 2004 waren dit 125 personen (99,05 FTE). Gemiddeld waren dit jaar bij

ATB 118,94 personen in dienst (94,4 FTE). In 2004 waren dit 139,18 personen (112,22 FTE).

In 2005 heeft Personeel & Organisatie (P&O) in totaal 602 sollicitaties ontvangen. Uit deze sollicitaties zijn

110 personen minimaal een keer op gesprek geweest. In 2004 waren dat er 68. In 2005 zijn 53 nieuwe
medewerkers aangenomen (inclusief 14 stagiaires). In 2004 zijn 55 nieuwe medewerkers aangenomen.

Over geheel 2005 heeft 52,10% van onze medewerkers de organisatie verlaten (2004: 50,35%). Dit hoge
percentage heeft voornamelijk te maken met het seizoenmatige karakter van het werk in de
informatiekantoren. De nieuwe instroom over 2005 bedroeg 44,54% (2004: 39,72%). Van degenen die in
2005 uit dienst zijn getreden, hebben 28 personen op eigen verzoek de organisatie verlaten. Van 18
personen is het contract niet verlengd en er zijn 10 stagiaires uit dienst gegaan. Verder is een
medewerker met pensioen gegaan en drie bleken tijdens de proeftijd niet te passen in de functie.

In- en uitstroom 2005

In dienst 2005
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Totaal in dienst

Januari
Februari
Maart
April

Mei

Juni

Juli
Augustus
September
Oktober
November
December
Gem.

120
116
121
119
116
121
126
125
119
117
116
114
119

FTE in dienst
Januari
Februari
Maart

April

Mei

Juni

Juli
Augustus
September
Oktober
November
December
Gem.

98,90
92,68
95,28
92,74
91,29
96,95
99,46
100,47
98,11
95,01
93,89
92,48
95,61
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Verdeling contracten

Duur dienstverband
Dienstverband FTE's
00 tot 05 jaar 63,99
05 tot 10 jaar 14,76

10 tot 15 jaar 4,52
15 tot 20 jaar 2,90
20 tot 40 jaar 6,15
Totaal: 90,95

Leeftijdsopbouw
Leeftijdgroepen FTE's

0 tot 20 3
20 tot 25 12,9
25 tot 30 15,58
30 tot 40 29,67
40 tot 50 18,89
50 tot 60 11,08
60 tot 65 1,2
Totaal: 92,32

% van totaal FTE's
69,31%
15,99%
4,90%
3,14%
6,67%

% van totaal FTE's

3,25%

13,97%

16,88%

32,14%

20,46%

12,01%

1,3%

Headcount
75
19
7
4
9
114

Headcount

3

15

18

40

24

12

2

114

% van totaal headcount
65,79%
16,67%
6,14%
3,51%
7,89%

% van totaal headcount

2,63%
13,16%
15,79%
35,09%
21,05%
10,53%

1,75%
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Verdeling mannen & vrouwen

Ziekteverzuim
Het ziekteverzuim is in 2005 licht gestegen, van 5,78% in 2004, naar 5,82% in 2005.

Jaar Ziekteverzuim Jaar Ziekteverzuim
1995 3,73% 2001 5,10%
1996 3,13% 2002 4,20%
1997 3,20% 2003 6,66%
1998 3,37% 2004 5,78%
1999 4,37% 2005 5,82%
2000 4,48%

Wachtdagen

Per 1 juni 2005 is de regeling van kracht gegaan dat bij iedere ziekmelding twee wachtdagen worden
ingehouden om te proberen het ziekteverzuim terug te dringen. Medewerkers die chronisch ziek zijn en
zich om die reden moeten ziek melden, vallen buiten deze regeling. Medewerkers die in een jaar onder de
ziekmeldingfrequentie blijven, krijgen de ingehouden wachtdagen terug.

Arbobeleid

In 2005 zijn alle bedrijfshulpverleners (EHBO & brandbestrijding) op herhaling geweest om hun kennis en
vaardigheden op peil te houden. In 2005 zijn geen nieuwe bedrijfshulpverleners opgeleid.

Ook dit jaar hebben medewerkers die hier prijs op stelden een griepprik ontvangen.

§ 4.2 Personeelsvereniging De Lieverdjes

De doelstelling van Personeelsvereniging De Lieverdjes (PV) is het ontwikkelen van sociale, ontspannende
activiteiten ter bevordering van de werksfeer en het creéren van een ‘wij-gevoel’ binnen ATCB.

Voordelen voor de werkgever en werknemer zijn:
teambuilding/integratie (versterken informele contacten tussen medewerkers)
betere werksfeer
vermindering ‘polarisatie’ tussen afdelingen/business units
centrale codrdinatie van alle personeelsactiviteiten
versterken (informele) contacten met toeristisch bedrijfsleven
profilering bedrijfsidentiteit.

De belangstelling voor uitstapjes (in het kader van productverkenning) is vanaf 2003 steeds verder
teruggelopen. De belangrijkste reden hiervoor is dat deze uitstapjes veelal in de vrije tijd plaatsvinden.
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Om het maximale resultaat uit de organisatie-inspanningen te halen, heeft de PV er in 2004 voor gekozen
niet langer te investeren in het organiseren van een grote hoeveelheid aan bezoeken in het kader van
productverkenning (kwantiteit), maar zich te focussen op een beperkt aantal hoofdactiviteiten (kwaliteit).
In 2005 heeft de PV deze lijn voortgezet.

In 2005 heeft de PV zich geconcentreerd op zes hoofdactiviteiten:
nieuwjaarsontbijt 2005
start hoogseizoenborrel / bowlingavond
jaarlijks personeelsfeest
kerstborrel
traktaties
communiceren aanbiedingen en uitnodigingen.

8§4.30R
In mei 2005 is het vertrouwen in de Ondernemingsraad door een groot deel van de medewerkers
opgezegd en heeft deze besloten terug te treden. Om die reden heeft ook de VGWM-commissie

(Veiligheid, Gezondheid, Welzijn en Milieu) zich teruggetrokken. Begin 2006 is een nieuwe
Ondernemingsraad gevormd.
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* Hoofdstuk 5

Jaarrekening

§ 5.1 Balans

VVV AMSTERDAM
BALANS PER 31 DECEMBER 2005
(voor voorgestelde resultaatbestemming)

ACTIVA 31 december 2005 31 december 2004
€ €
Vaste activa
Financiéle vaste activa 506.520 459.036
Vlottende activa
Vorderingen
- Vorderingen en overlopende activa 72.262 35.182
- Rekening-courant met ATB 32.332 (67.657)
Liguide middelen 28.447 52.258
639.561 478.819
PASSIVA 31 december 2005 31 december 2004
€ €
Vermogen
Saldo 1 januari 477.944 450.589
Saldo lopend jaar 161.526 27.355
639.470 477.944
Kortlopende schulden
- schulden en overlopende passiva 91 875
639.561 478.819
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VVV AMSTERDAM
STAAT VAN BATEN EN LASTEN OVER 2005

Rekening 2005

Rekening 2004

€ €

Baten
- Contributies 197.317 198.271
- Overige baten 285 790
197.602 199.061

Lasten
- Personeelskosten 36.400 33.644
- Verenigingskosten 46.160 70.513
- Overige lasten 0 466
82.560 104.623
Exploitatieresultaat 115.042 94.438

Financiéle baten en lasten

- Resultaat deelnemingen 47.484 (67.014)
- Rentebaten/koersresultaat beleggingen 1.210 333
- Rentelasten en bankkosten (2.210) (402)
46.484 (67.083)
Exploitatieresultaat na financiéle baten en lasten 161.526 27.355
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§ 5.2 Accountantsverklaring

Aan: Het bestuur van de Vereeniging tot bevordering van het Vreemdelingenverkeer “Amsterdam”

ACCOUNTANTSVERKLARING

Wij hebben het in dit verslag opgenomen financieel overzicht van de Vereeniging tot bevordering
van het Vreemdelingenverkeer "Amsterdam” te Amsterd am over 2005 gecontroleerd. Dit financieel
overzicht is ontleend aan de door ons gecontroleerd e jaarrekening 2005 van de Vereeniging tot
bevordering van het Vreemdelingenverkeer "Amsterdam ". Bij die jaarrekening hebben wij op 28
juni 2006 een goedkeurende accountantsverklaring ve  rstrekt.

Dit financieel overzicht is opgesteld onder verantw oordelijkheid van het bestuur van de
vereniging. Het is onze verantwoordelijkheid een ac  countantsverklaring inzake het financieel
overzicht te verstrekken.

Wij zijn van oordeel dat dit financieel overzicht o p alle van materieel belang zijnde aspecten in
overeenstemming is met de jaarrekening waaraan deze is ontleend.

Voor een beter inzicht in de financiéle positie en de resultaten van de vereniging en de reikwijdte
van onze controle dient het financieel overzicht te worden gelezen in samenhang met de volledige
jaarrekening, waaraan deze is ontleend, alsmede met  de door ons daarbij verstrekte
accountantsverklaring.

Amsterdam, 28 juni 2006
PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.

drs. J.L. Sebel RA
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§ 5.3 Organigram

Amsterdam Toerisme & Congres Bureau

Vereniging VVV Amsterdam
|

Amsterdam Tourist Board BV
Raad van Commissarissen

Amsterdam Toerisme & Congres Bureau

Directie

Stafafdelingen
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